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Camara Municipal de Manhuagu
¢ Lei provincial n® 2.407, de 05/11/1877 - Area 628,43 km? - Altitude 612 metros

Rua Hilda Vargas Leitdo, 141 - Alfa Sul - CEP 36900-000 - Telefone: (33) 3331-1740

Requerimento n® 38/2024
Data: 07 de Marc¢o de 2024.

Assunto: Questionamento sobre o protesto de consumidores pela concessiondria de energia

Exmo. Sr (a). Coordenador (a) da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

CLEBER DA PENHA BENFICA, vereador com assento nesta Egrégia Casa Legislativa,
dentro do que prevé Regimento Interno do Poder Legislativo e Lei Orgdnica Municipal, vem
através do presente para tratar SOBRE PROTESTO EM CARTORIO DO NOME DE CLIENTES
INADIMPLENTES PELA CONCESSIONARIA DE ENERGIA - ENERGISA.

Recentemente, obteve-se a informagéo de que neste Municipio a Concessiondria de Energia
Elétrica — Energisa vem protestando junto ao cartério os clientes inadimplentes e muitos
consumidores estdo sendo submetidos a essa medida em virtude de apenas uma fatura em atraso, e,
apds quitarem seus débito_s__; tém sido surpreendidos com a manutencéo do protesto.

Essa medida tem sido extremamente prejudicial, pois, apés o pagamento, cabe ao
consumidor, com a declaragio de quitagio do débito, se dirigir ao cartério de protesto onde seu
nome esta protestado e PAGAR para retirar o protesto de seu nome, acarretando mais gastos,
considerando que as taxas cartordrias, por vezes, podem ultrapassar o valor da propria conta em
questao.

Tendo em vista que tal medida ndo esta prevista na Resolugdo 1.000, publicada em 07 de
dezembro de 2021 pela Aneel para unificar todos os direitos e deveres dos consumidores ¢
empresas de energia, 0 “protesto” niio ¢ uma das medidas previstas em caso de inadimpléncia, no
artigo 343, a agéncia diz que a concessiondria poderd cobrar multa de até 2% pelo atraso no
pagamento da conta de luz, o valor poderd ser atualizado monetariamente com base no IPCA
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo), que € a inflagio oficial calculada pelo IBGE. E outra
puni¢io prevista ¢ a suspensio no fornecimento de energia elétrica, mas mediante prévia notificacio
do cliente. x

Portanto, vem respeitosamente ‘requerer que sejam tomadas providéncias com efeito de
impedir que a concessiondria do servu;o de energla ENERGISA efetue protestos em cartorio do
nome de consumidores devedoreq

DESTINATARIO
Exmo. Sr (a). Coordenador (a) da ANEEL

cedoc@aneel.gov.br
SGAN 603, térreo, CEP: 70830-110, Brasilia - DF
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Requerimento n° 38/2024
Data: 07 de Marco de 2024.

Assunto: Questionamento sobre o protesto de consumidores pela concessionaria de energia

Exmo. Sr (a). Coordenador (a) da Energisa

CLEBER DA PENHA BENFICA, vereador com assento nesta Egrégia Casa Legislativa,
dentro do que prevé Regimento Interno do Poder Legislativo e Lei Orginica Municipal, vem
através do presente para tratar SOBRE PROTESTO EM CARTORIO DO NOME DE CLIENTES
INADIMPLENTES PELA CONCESSIONARIA DE ENERGIA - ENERGISA.

Recentemente, obteve-se a informacdo de que neste Municipio a Concessiondria de Energia
Elétrica — Energisa vem protestando junto ao cartério os clientes inadimplentes e muitos
consumidores estdo sendo submetidos a essa medida em virtude de apenas uma fatura em atraso, e,
apés quitarem seus débitos, tém sido surpreendidos com a manutengdo do protesto.

Essa medida tem sido extremamente prejudicial, pois, apés o pagamento, cabe ao
consumidor, com a declaragdio de quitagdo do débito, se dirigir ao cartério de protesto onde seu
nome esta protestado’e PAGAR para retirar o protesto de seu nome, acarretando mais gastos,
considerando que as tax#s cartordrias, por vezes, podem ultrapassar o valor da propria conta em
questdo.

Tendo em vista que tal medida nio, eqta prevista na Resolugdo 1.000, publicada em 07 de
dezembro de 2021 pela. -Aneel para unificar todos os direitos e deveres dos consumidores e
empresas de energia, 0 “protesto” ndo ¢ uma das medidas previstas em caso de inadimpléncia, no
artigo 343, a agéncia diz que a concessionaria podera cobrar multa de até 2% pelo atraso no
pagamento da conta de luz, o valor:podera ser atualizado monetariamente com base no IPCA
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) que € a inflacdo oficial calculada pelo IBGE. E outra
punigdo prevista é a suspensao no fornec1mento de energia elétrica, mas mediante prévia notificagio
do cliente. , -

Portanto, vem respeitosamente, réquerer que sejam tomadas providéncias com efeito de
impedir que a concessiondria do servigo de energia - ENERGISA efetue protestos em cartério do
nome de consumidores devedores. . :

DESTINATARIO

Exmo. Sr (a). Coordenador (a) da Energisa
ouvidoria.emt@energisa.com.br '
ouvidoria-emg@energisa.com.br.

Av. Manoel Inacio Peixoto, 1200

Parque Industrial, Cataguasés - MG
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Requerimento n° 38/2024
Data: 07 de Margo de 2024.

Assunto: Questionamento sobre o protesto de consumidores pela concessiondria de energia

Exmo. Sr. Promotor de Justi¢a

CLEBER DA PENHA BENFICA, vereador com assento nesta Egrégia Casa Legislativa,
dentro do que prevé Regimento Interne do Poder Legislativo ¢ Lei Orgénica Municipal, vem
através do presente para tratar SOBRE PROTESTO EM CARTORIO DO NOME DE CLIENTES
INADIMPLENTES PELA CONCESSIOI?IARIA DE ENERGIA - ENERGISA.

Recentemente, obteve-se a informag&o de que neste Municipio a Concessionaria de Energia
Elétrica — Energisa vem protestando junto ao cartorio os clientes inadimplentes e muitos
consumidores estdo sendo submetidos a essa medida em virtude de apenas uma fatura em atraso, e,
apos quitarem seus débitos, tém sido surpreendidos com a manutengio do protesto.

Essa medida tem sido extremamente prejudicial, pois, apds o pagamento, cabe ao
consumidor, com a declaragdo de quitagdo do débito, se dirigir ao cartério de protesto onde seu
nome esta protestado e PAGAR para retirar o protesto de seu nome, acarretando mais gastos,
considerando que as taxas cartorarias, por vezes, podem ultrapassar o valor da propria conta em
questio.

Tendo em vista que tal medida ndo esta prevista na Resolugdo 1.000, publicada em 07 de
dezembro de 2021 pela Aneel para unificar todos os direitos e deveres dos consumidores e
empresas de energia, o0 “protesto” ndo. ¢ uma das medidas previstas em caso de inadimpléncia, no
artigo 343, a agéncia diz que a concessiondria poderd cobrar multa de até 2% pelo atraso no
pagamento da conta de luz, o valor poderd ser atualizado monetariamente com base no IPCA
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), que é a inflacdo oficial calculada pelo IBGE. E outra
puni¢do prevista € a suspenséo no fornecimento de energia elétrica, mas mediante prévia notificagéo
do cliente. ‘

Portanto, vem respeitosamente, requerer que sejam tomadas providéncias com efeito de
impedir que a concessiondria do servico de energia - ENERGISA efetue protestos em cartorio do
nome de consumidores devedores.

DESTINATARIO o
Exmo. Promotor de Justiga, Dr. Alexandre Figueiredo Morato,

6* Promotoria de Justi¢a da Comarca de Manhuaguw/MG
Direito Consumidor '

Rua Aparicio Caldeira, n° 32, Pinheiro, Manhuagu/MG
6pimanhucu@mpmpg.mp.br ; '
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Requerimento n° __ 2% /2024
Data: 07 de Marco de 2024.

Assunto: Questionamento sobre o protesto de consumidores pela concessiondria de energia

Exmo. Sr. Coordenador do Procon Manhuagu, Glauco Macedo.

CLEBER DA PENHA BENFICA, vereador com assento nesta Egrégia Casa Legislativa,
dentro do que prevé Regimento Interno do Poder Legislativo e Lei Orgénica Municipal, Venho
através do presente para tratar SOBRE PROTESTO EM CARTORIO DO NOME DE CLIENTES
INADIMPLENTES PELA CONCES SIONARIA DE ENERGIA - ENERGISA.

Recentemente, obteve-se a informagéo de que neste Municipio a Concessionaria de Energia
Flétrica — Energisa, vem protestando junto ao cartério os clientes inadimplentes e muitos
consumidores estfio sendo submetidos a essa medida em virtude de apenas uma fatura em atraso, e,
ap6s quitarem seus débitos, tém sido surpreendidos com a manutengao do protesto.

Essa medida tem sido extremamente prejudicial, pois, apés o pagamento, cabe ao
consumidor, com a declaragdo de quitagdo do débito, se dirigir ao cartério de protesto onde seu
nome esta protestado ¢ PAGAR para retirar o protesto de seu nome, acarretando mais gastos,
considerando que as taxas cartorarias, por vezes, podem ultrapassar o valor da propria conta em
questdo.

Tendo em vista que tal medida ndo esta prevista na Resolugdio 1.000, publicada em 07 de
dezembro de 2021 pela Aneel para unificar todos os direitos e deveres dos consumidores €
empresas de energia, o “protesto” nao ¢ uma das medidas previstas em caso de inadimpléncia, no
artigo 343, a agéncia diz que 2 concessionaria poderd cobrar multa de até 2% pelo atraso no
pagamento da conta de luz, o valor podera ser atualizado monetariamente com base no IPCA
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), que ¢ a inflagdo oficial calculada pelo IBGE. e outra
punigfo prevista ¢ a suspensao no fornecimento de energia elétrica, mas mediante prévia notificagio
do cliente.

Portanto, vem respeitosamente, requerer que sejam tomadas providéncias com efeito de
impedir que a concessiondria do servigo de energia - ENERGISA efetue protestos em cartério do
nome de consumidores devedores.

CLF A
VEREADOR DE HUACUMG

DESTINATARIO
Exmo. Sr. Coordenador do Procon Manhuagu, Glauco Macedo.



