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Oficio: /2023
ASSUNTO: Encaminhamento (faz)
Data: 28 de julho de 2023.

No exercicio de suas fungées enquanto Vereador nesta casa legislativa,
encaminho-vos este Projeto de Lei do Legislativo que “Dispde sobre a protecao da
pessoa idosa nos procedimentos de contratacdo de empréstimo consignado, de
cartdo de crédito consignado e de servico cujo desconto incida sobre a folha de
pagamento”.

Sem mais para o momento e diante do elevado espirito puablico de
V.Exas., requeremos que ao final, se dé a aprovacao em Plenario.

Renovando nossos protestos de estima e consideracdo elevadas,
ofertamos-lhes mui atenciosamente este projeto de proposicao.

ALLAN JOSE QUINTAO
{(Vereador - Allan do Alaor)

Exmo. Sr.

GILSON CESAR DA COSTA
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
MANHUACU - MG

Camara Municipal de Manhuagu

TOCOLO GERAL 422/2023
[?al}i?: 31/07/2023 - Horario: 12:47
Legislativo - PL 71/2023



OrQ,[% CAMARA LEGISLATIVA DE

"= MANHUACU

<<= Harmonia e Progresso

PROJETO DE LEI N2 71/2023

Disp6ée sobre a protecdo da pessoa idosa nos
procedimentos de contratacdo de empréstimo
consignado, de cartdio de crédito consignado e de
servico cujo desconto incida sobre a folha de
pagamento.

O Povo do Municipio de Manhuacu/MG, bor seus representantes legais, aprova e eu,
Prefeita Municipal, em seu nome, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Esta lei dispGe sobre a protecdo da pessoa idosa residente no Municipio de
Manhuagu contra procedimentos irregulares e abusivos na contratagdo de
empreéstimo consignado, de cartio de crédito consignado e de servico cujo desconto
incida sobre a folha de Pagamento.

Paragrafo Gnico - Esta lei aplica-se aos produtos e servicos de que trata o caput deste
artigo ofertados por empresas ou instituicées financeiras com sede neste ou noutro
Municipio, desde que a contratante seja pessoa idosa residente ou domiciliada no
Municipio de Manhuagu.

Art. 2° - Antes da efetivacio da contratacao, a pessoa idosa contratante dos produtos
€ servicos de que dispde o art. 1° desta lei, devera ser informada, de maneira e em
linguagem inteligiveis, sobre todos os dados, elementos, pormenores e circunstancias
do contrato e do produto ou servigo contratado.

§ 1° - Antes da efetiva contratagdo a que se refere o caput deste artigo, deverao ser

explicitadas & pessoa idosa, de maneira e em linguagem claras, simples e objetivas,
as seguintes informacées:

| - as taxas de juros mensais e anuais;

Il - a existéncia de taxas administrativas ou outros elementos e encargos, os juros
aplicados e o aumento acarretado no valor principal contratado e na parcela mensal a
ser paga;

Il - o detalhamento do calculo para definigdo do valor da parcela mensal a ser paga;
IV - a possibilidade, as vantagens e as formas de amortizar a divida;

V - o detalhamento do calculo de amortizagio e de deducéo dos juros, das taxas e
dos demais elementos e encargos constantes da contrataczo;

VI - o valor, a quantidade e a periodicidade das parcelas a serem pagas;

VIl - o comprometimento da renda da pessoa idosa em porcentagem e valor;

VIl - o0 prazo de duragio total da operagao e o valor total pago ao final:

IX - o valor total contratado com € sem juros, as taxas administrativas e os demais
elementos e encargos a serem pagos.

§ 2° - O disposto no § 1° deste artigo ndo dispensa o dever de prestar outras
informagdes exigidas na legislacdo e em instrumentos normativos.
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§ 3° - O disposto neste artigo aplica-se a contratacdo dos produtos e servicos a que
se refere o art. 1° desta lei independentemente do meio ou instrumento utilizado.

Art. 3° - A contratagdo dos produtos e servicos a que se refere o art. 1° desta lei, se
iniciada pela pessoa idosa por meio de aplicativo de celular, terminal de
autoatendimento ou outro meio eletrénico ou digital, deve ser concretizada mediante a
assinatura de contrato, com apresentacdo de documento de identidade idéneo da
pessoa idosa contratante.

Art. 4° - Fica vedada a contratacdo de produto ou servico a que se refere o art. 1°
desta lei sem a solicitacdo expressa da pessoa idosa por meio de ligagao telefonica.

§ 1° - A celebragao de produto ou servico a que se refere o art. 1° desta lei deve ser
realizada mediante assinatura de contrato, com apresentacdo de documento de
identidade idéneo, nao sendo aceita a autorizacao dada por telefone nem a gravagao
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

§ 2° - Quando atendidas as condicbes de que dispde o caput deste artigo, a
celebracdo do respectivo contrato mediante canal nao presencial obriga a contratada
a enviar as condigbes contratuais por e-mail ou, em caso de impossibilidade, por via
postal ou por outro meio fisico que possibilite o correto acompanhamento dos termos
do contrato.

Art. 5° - E necessaria a autorizagdo expressa da pessoa idosa, por escrito ou por
meio eletronico, para a efetivacdo da consignagéo em sua folha de pagamento.

Paragrafo unico - A autorizagio de que trata o caput deste artigo, se por meio
eletrénico, sera efetivada mediante a utilizacdo de login e senha combinados com a
utilizacao de dispositivos de seguranca que assegurem a correta identificacdo da
pessoa idosa, tais como a biometria, o registro fotografico ou qualquer outro tipo de
tecnologia capaz de garantir a legitimidade da autorizacéo e a auséncia de fraude
cometida por terceiro.

Art. 6° - Ficam vedados a ligagao, a mensagem, a imagem, o audio, o video ou outro
tipo de comunicacdo por telefone ou outro meio eletrénico ou digital, bem como
qualquer atividade, que pretenda assediar, induzir a erro, influenciar ou convencer
pessoa idosa a celebrar a contratagio de produto ou servico de que trata o art. 1°
desta lei.

Art. 7° - As instituicbes financeiras e as empresas a que se refere o art. 1° desta lei
poderdo disponibilizar canal telefénico gratuito para que a pessoa idosa solicite a
contratacdo de produto ou servigo de que trata o art. 1° desta lei, ocasido em que a
pessoa idosa devera ser previamente esclarecida sobre todas as condi¢cdes da
contratacio a ser realizada, nos termos desta lei.

Art. 8° - As instituigdes financeiras e as empresas a que se refere o paragrafo unico
do art. 1° desta lei deverdao manter canal de reclamacao ativo para receber dentincias
de descumprimento desta lei.
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Art. 9° - O descumprimento desta lei implicara violagdo ao direito do consumidor e
aplicacdo das penalidades correspondentes previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, sem prejuizo de eventuais sanc¢des civeis e criminais.

Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
Manhuagu/MG, 28 de julho de 2023.
'\m»\« l\\A'fh) \BA Aa Aj\[\&b

ALLAN JOSE QUINTAO
(Vereador — Allan do Alaor)
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Remeto a apreciacio dessa Casa Legislativa, o projeto de lei que trata da protecio do
idoso nos procedimentos abusivos de contratacdo de empréstimo e cartio de crédito
consignado no ambito do Municipio de Manhuacu.

Sabe-se que o crédito consignado € um empréstimo em que as prestacdes sio
descontadas diretamente do salario ou do beneficio de quem faz a contratacao.

Enquanto nio entram em vigor regras para procedimentos abusivos de contratacao
de crédito consignado e negécios semelhantes para idosos o assédio de bancos e
financeiras aos mesmos continua a ocorrer continuamente, trazendo transtornos e
prejuizos aos idosos.

Esse tipo de contratagso desrespeita os principios norteadores do Estatuto do Idoso,
bem como do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Nao é dificil ouvir de conhecidos ou dos familiares um caso de contratacdo de
empréstimo financeiro equivocada com uma instituicdo financeira. Muitos contratam
sem a plena capacidade de conhecimento do que se esta contratando e a
consequéncia € o grande acimulo de processos no Poder Judiciario, bem como o
sofrimento do contratante em estar vinculado a prejuizos financeiros, que geram muito
estresse e comprometem a sua satde.

Na pratica os contratos de empréstimos realizados sio legitimos contratos de adeszo
e, portanto, o contratante apds receber a ligacao da instituicdo financeira, resta
apenas a escolha do valor pretendido e o nimero de parcelas, quase sempre valores
pré-aprovados. Em contrapartida, deve o contratado informar ao contratante as
clausulas contratuais que impliquem restricdo ou limitagéo de direitos, redigindo-as
com destaque suficiente a permitir a compreensao plena.

A iniciativa legislativa, de interesse local, reconhece os direitos basicos do consumidor
previstos no CDC como "a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”,
inc. Il do art. 6° da Lei n. 8.078 /1990, e "a protecao contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”, inc. IV do
art. 6°.

No mesmo trilhar, a proposicao legislativa consagra os principios da politica nacional
das relagdes de consumo previstos nos incs. | e IV do art. 4° da Lei n. 8.078/1990,
qual seja, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, a educagdo e a informagédo de fornecedores e consumidores quanto aos
seus direitos e deveres com vistas 3 melhoria do mercado de consumo.
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Outrossim, esta em sintonia com o art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor que
determina que "a oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores".

Ainda, quanto o a publicidade, o Cadigo define como enganosa "qualquer modalidade
de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”, §
1° do art. 37, e tem por abusiva a "publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranga”, § 2° do art. 37.

Ressalte-se que no Cédigo de Defesa do Consumidor se considera também
enganosa a publicidade pela omissdo na prestacdo de informacdo sobre dado
essencial do produto ou servigo, cabendo o énus da prova da veracidade e a corregio
da informacao publicitaria a quem a patrocina, a teor dos §§ 3° e 4° do art. 37. Pelo
art. 39 da Lei n. 8.078/1990, é vedado ao fornecedor condicionar o fornecimento de
produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou servigo, pratica conhecida
popularmente como "venda casada"™ enviar ao consumidor qualquer produto ou
fornecer qualquer servico sem solicitacdo prévia; prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou
condicdo social para impingir-lhe seus produtos ou servicos; exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva.

Relativamente aos principios da transparéncia e da boa-fé, pelo art. 46 daquele
diploma legal consumerista, se estatui que "os contratos que regulam as relagdes de
consumo nao obrigardo os consumidores, se n3o lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance”.

Quanto ao fornecimento de produtos ou servicos que envolvam a concessio de
crédito, devera o fornecedor informar prévia e adequadamente o consumidor sobre o
preco do produto ou servico em moeda corrente nacional, montante dos juros de mora
e da taxa efetiva anual de juros, acréscimos legalmente previstos, nimero e
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periodicidade das prestacoées e soma total a pagar, com e sem financiamento, art. 52
do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne a competéncia municipal para legislar sobre o assunto, como
se vé, a vedacdao do projeto de lei em tela, no sentido de que instituicoes
financeiras fagam qualquer tipo de atividade tendente a convencer os idosos a
celebrarem contratos de empréstimo nao conflita com os principios e normas
do Caédigo de Defesa do Consumidor.

Ora, o projeto de lei em questdao, reforca a protecao dos consumidores em
situacao de especial vulnerabilidade econémica e social e a protecao dos
idosos caracterizando-se, portanto, a despontar franco interesse local,

caracterizador da competéncia legislativa privativa a cargo do municipio,
vejamos o contido no art. 30, |, da CRFB:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local.

Como esclarece a doutrina, a competéncia municipal para legislar sobre assunto de
interesse local é privativa, afastando a competéncia dos demais entes da federacao.

Por oportuno citamos: "Sobre os temas de interesse local, os municipios dispéem de
competéncia privativa." (MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito
Constitucional.3.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008. p. 824).

Veja-se, no caso em andlise, ndo ha dividas que o projeto de lei em tela versa
assunto de interesse predominantemente municipal, vez que disciplina a protecao de
cidadaos em situacao de especial vulnerabilidade econémica e social: idosos.

Ainda, importante frisar que o fato do projeto de lei versar, também, aspecto relativo a
direitos do consumidor ndo descaracteriza o interesse local ensejador da competéncia
municipal para legislar.

Destarte, o projeto de lei em questdo nao versa sobre normas gerais de protecao ao
consumidor. Ademais, incluem-se no ambito dos assuntos de interesse local os
relativos a protegao do consumidor. Nesse sentido, seu objeto nao se enquadra na
competéncia para suplementar a legislagdo Federal e Estadual em matéria de
consumo e responsabilidade por dano ao consumidor, prevista no art. 30, Il c/c art. 24
V, VIl da CR, mas, sim, na competéncia privativa para legislar sobre assunto de
interesse local, prevista no art. 30, I, da CR. Vejamos precedente do STF sobre o
tema: "Por outro lado é da competéncia legislativa do Municipio, por ser matéria de
interesse local (protecdao do consumidor), a edigdo de lei que fixa tempo maximo de
espera em fila de banco." STF RE 432.789 Rel. Min. Eros Grau, DJ 07/10/2005.
Mutatis mutandis, a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal manifesta-se
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favoravel a iniciativa legislativa do Municipio concernente a seguranca e conforto da
populacao local, consoante decidido no AGRRE n° 347.717, relatado pelo Min. Celso
Mello, assim ementado:

ESTABELECIMENTQS BANCARIOS -
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA,
MEDIANTE LEIl, OBRIGAR AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUAS
AGENCIAS, DISPOSITIVOS DE SEGURANCA -
INOCORRENCIA DE USURPACAO DA
COMPETENCIA LEGISLATIVA FEDERAL [...]
Municipio pode editar legislagdo prépria, com
fundamento na autonomia constitucional que lhe é
inerente (CF, art. 30, 1), com o objetivo de
determinar, as instituicbes financeiras, que
instalem, em suas agéncias, em favor dos
usuarios dos servicos bancarios (clientes ou n3o),
equipamentos destinados a proporcionarem-lhe
maior seguranca (tais como portas eletrdnicas e
camaras filmadoras) [...]. Ante o reconhecimento
da permissdo de o Municipio legislar sobre
matéria de interesse local (seguranga nas
agéncias bancarias de sua base territorial),
improcede a assertiva de usurpacio legislativa.
Deve ser acentuado também que o consumidor
idoso em geral ou, pelo menos, em grande parte,
poée-se em situagcdo de inquestionavel
vulnerabilidade econémica e social, dependendo
dos proventos para a sua subsisténcia e da
familia e para a manutencgdo dos cuidados com a
saude. Os beneficiarios desta proposicéo
legislativa sdo pessoas idosas, é dizer, com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos
termos do art. 1° da Lei n. 10.741/2003, devendo,
portanto, receber tratamento prioritario e protecao
integral pela sociedade.

Os principios da protecédo integral e da prioridade também estio previstos naquele
Estatuto. No inc. Il do § 1° do art. 2° da Lei n. 10.741/2003, impde-se a garantia de
prioridade e preferéncia na formulagao e na execugdo de politicas publicas voltadas
ao idoso. O que se dispde aqui é a adogdo de politica pablica para a protecio
econémica do idoso, aposentadas, pensionistas e demais consumidores que
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menciona contra o assédio publicitario, nao raro gerador de endividamento por
onerosidade excessiva e de exposicdo a fraudes. Ressalta-se, que o projeto de lei
versa estritamente sobre protecdo do consumidor e do idoso, ndo invadindo a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito civil, politica de crédito ou
propaganda comercial.

Assim, nao se interferiu em relagdes contratuais bancarias ou se dispés sobre
elementos de obrigagao juridica. Também nao se cuidou de disciplinar a produgéo e o
conteudo da propaganda comercial.

Estabeleceu-se tdo somente limitacdo de publicidade a parcela de consumidores
exposta a risco de dano. Note-se, que ao se proibir qualquer atividade objetivando
influenciar ou convencer seus destinatarios a contratar empréstimos de instituicdes
financeiras observou-se o principio da proporcionalidade, inc. LIV do art. 5° da
Constituicdo da Republica, pois nao se interferiu na liberdade econémica das partes
ou se subtraiu do consumidor a possibilidade de solicitar contratagzo.

Resta claro, portanto, a competéncia municipal para legislar acerca da matéria.
Ainda, de bom alvitre destacar: aqui nio se vislumbra vicio de iniciativa formal
ao propor o presente projeto de lei, pois no caso vertente, proibiram-se
instituicoes financeiras, correspondentes bancarios e sociedades de
arrendamento mercantil facam telemarketing, oferta comercial, proposta,
publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer aposentados e
pensionistas a celebrarem contratos de empréstimo.

A iniciativa legislativa, em comento, nio cria cargos, nao dispde sobre regime
juridico de servidores publicos, sua remuneragdo, nem atribuicio aos orgaos
publicos, sua gestdo ou trata de atos tipicos de administragdo. Tem-se, assim,
que o presente projeto de lei ndo padece de vicio de origem formal, haja vista
nao se enquadrar nas hipéteses de limitagao da iniciativa parlamentar previstas,
em numerus clausus, no artigo 61 da Constituiciao do Brasil (Art. 50, § 2° da
CESC) - matérias relativas ao funcionamento da Administracio Publica,
notadamente no que se refere a servidores e Orgaos do Poder Executivo.

Nesse sentido: As hipéteses de limitagéo da iniciativa parlamentar estzo previstas, em
numerus clausus, no art. 61 da Constituicdo do Brasil — matérias relativas ao
funcionamento da administracao publica, notadamente no que se refere a servidores
e orgaos do Poder Executivo. Precedentes. (ADI 3.394, rel. min. Eros Grau, j. 2-4-
2007, P, DJE de 15-8-2008). Ademais, o projeto promove principios constitucionais de
natureza substantiva, notadamente a defesa do consumidor (CR, arts. 5°, XXXII, e
170, V) e o amparo aos idosos (CR, art. 230). Nao ha, portanto, nédoa de
inconstitucionalidade no presente projeto de lei, tratando-se de assunto de interesse
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local e de alta relevancia publica para a sociedade belorizontina, conforme
demonstrado.

Diante do exposto e firme no propésito de reforgar o arcaboucgo legal no municipio
referente a protecéo ao idoso e ao consumidor, conto com o apoio dos pares.

ALLAN JOSE QUINTAO
{Vereador — Allan do Alaor)




