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Fste E-Mail transcreve o contedo da Comunicao de Ouvidoria n 137156/2024-SMA
Brasha, 5 de julho de 2024

Assunto: Solicitao de Ouvidoria n 3062316132434 - Manhuacu Camara Municipal

Ao Senhor

Cleber da Penha Benfica

Vereador - Cmara Municipal de Manhuau
Manhuau - MG

Assunto: Documento SIC n48513.012923/2024-00-1 - Requerimento n 038/2024 - Protesto de Consumidores
Inadimplentes pela Distribuidora de Energia Eltrica.

Senhor Vereador,

I. Reportamo-nos ao Requerimento n. (38/2024, por meio do qual a Cmara Municipal de Manhuau solicita
Agneta Nacional de Energia Eltrica - ANEEL manifestao sobre o procedimento adotado pela Energisa Mmas Rio
relacionado ao protesto de consumidores nadimplentes.

2. D¢ forma a obter subsdios para a anlise da questo, a Supermtendncia de Mediao Admmnistrativa ¢ das Relaes
de Consumo- SMA/ANEEL - questionou a distribuidora sobre o assunto, por meio da Solicitao de Ouvidoria n
306.231.61324-34.

3. Emresposta. a Energisa Mmas Rio mformou que o aviso sobre a possibilidade de protesto por madimpincia
mserdo na fatura do consumidor € possui respaldo na Lein 9.492/97.

4. A Resoluo Normativa n 1.000/21, para os casos de madimplncia, tangencia o quantum de multa, forma de
atuahzao monetria ¢ juros de mora, no havendo recomendaes ou proibies referentes ao nitodo de cobrana.

5. Quanto exigneia de o devedor efetuar o pagamento das despesas oriundas deste procedimento, ao efetuar o
proteste de uma dvida perante o tabelonato, o seu trmite deve seguir as disposies legais especficas de tal mstituto,
no caso a Lei19.492/97.

Art. 19,0 pagamento do ttulo ou do documento de dvida apresentado para protesto ser fetto dretamente no
Tabehonate competente, no valor 1gual ao declarado pelo apresentante, acrescido dos emolumentos e demais
despesas.

I No poder ser recusado pagamento oferecido dentro do prazo legal desde que ferto no Tabelionato de Protesto
competente ¢ no horrio de funcionamento dos servios.

2 No ato do pagamento, o Tabelionato de Protesto dar a respectiva quitao, € o valor devido ser colocado
disposio do apresentante no primeiro dia til subseqente ao do recebimento.

3 Quando for adotado sistema de recebimento do pagamento por meio de cheque, ainda que de emisso de



estabelecimento bancrio, a quitao dada pelo Tabelionato fica condicionada efetiva liquidao.
4 Quando do pagamento no Tabelionato ainda subsistirem parcelas vincendas, ser dada quitao da parcela paga
em apartado, devolvendo-se o original ao apresentante.

6. Assim, 0 cancelamento de protesto em virtude do seu pagamento posterior s do devedor, nos termos do
artigo 26 da Lei 9.492/97 c/c art. 2 da Lei 6.690/79.

7. Salienta-se que os valores destes emolumentos decorrem de tabela prpria que deve seguir os parmetros da Let
15.424/04, ou seja, so alheios relao de consumo em anlise.

8. Areclamao encaminhada pela Prefeitura de Manhuau foi registrada no Sistema de Gesto de Quvidoria - SGO -
€, em conjunto com os registros de outros consumidores, contribuir para a identificao de eventuais inadequaes nos
procedimentos das concessionrias e o mapeamento dos tipos de reclamaes mais recorrentes em cada regio.

9. As solicitaes registradas so uma importante fonte de informao e, alm de contriburem para o planejamento das
fiscalizaes feitas pela ANEEL, so utilizadas na elaborao dos relatrios da Ouvidoria Setorial da Agneia, os quais se
constifuem em uma espcie de retrato do servio de distribuio de energia eltrica do pas, com dados relativos a
pedidos de mformao, reclamaes, denncias e elogios de consumidores de todas as distribuidora.

10. As Cmaras Legislativas possuem papel importante na fiscalizao da prestao dos servios essenciais populao,
como o fornecimento de energia eltrica.

11. Agradecemos o seu contato e permanecemos disposio por meio dos nossos canais da Ouvidoria.
Clique aqui para avaliar o tratamento da sua reclamao.
Orientaes sobre a Ouvidoria Setorial da Aneel podem ser obtidas ne endereo: hitps//www.gov.br/aneelpt-

br/consumidores

Atenciosamente,

OUVIDORIA / ANEEL
Superintendncia de Mediao Administrativa ¢ das Relaes de Consumo

ATENOQ: Este endereo de e-mail utilizado somente para o encammhamento de respostas de solicitacs de
Ouvidoria, no estando disponvel para recebimento de mensagens. Caso V.Sa. deseje entrar em contato com a
ANEEL, utilize a mternet no endereo www.anecl gov.br/como-registrar-a-sua-reclmacao.



